POLITYKA PRYWATNOSCI

(wazna od 1.12.2020 r.)
KLAUZULA INFORMACYJNA

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci zawiera informacje ogdélne dotyczace przetwarzania (co
spetnia wymaog informacyjny) przez Royal Moto Poland Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, danych osobowych os6b odwiedzajgcych
lub korzystajgcych z ustug swiadczonych przez Moto Poland.

Szanujemy prywatnos¢ naszych Uzytkownikdéw w zwigzku z czym udostepniamy
niniejszg Polityke Prywatnosci, aby kazdy Uzytkownik wiedziat w jakim zakresie jej/jego
dane osobowe sg przetwarzane, w tym mogt samodzielnie, Swiadomie i swobodnie
decydowac o tym, czy skorzysta z naszych ustug.

W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci dowiecie sie Panstwo w jaki sposéb i w jakim
zakresie zbieramy dane osobowe Uzytkownikéw, do jakich celéw wykorzystujemy te
dane, komu je udostepniamy oraz jak je chronimy. W Polityce Prywatnosci Uzytkownik
znajdzie rowniez informacje o tym, jakie Uzytkownikom przystugujg prawa zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Polityka ma charakter ogdlny i prezentuje tylko niektore kwestie zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych.

Dane kontaktowe Moto Poland:

PI. Solny 15, 50-062 Wroctaw, Polska



Przepisy prawa o ochronie danych osobowych

Polityka Prywatnosci Moto Poland opiera sie na nastepujacych przepisach:

* rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — zwane inaczej
,RODO”

Zasady przetwarzania Twoich danych
osobowych

Doceniamy zaufanie, ktérym obdarzyli nas Uzytkownicy. W ramach przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw przyktadamy wage do tego, aby dane te byty
przetwarzane w sposob bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty dla
Uzytkownika.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, jakimi sie kierujemy:

e Zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie, niezbednym do
realizacji celow, dla ktérych sg zbierane.

e Cele zbierania danych osobowych Uzytkownikéw sg jasno okreslone, majace
oparcie w przepisach prawa — nie przetwarzamy danych w sposéb niezgodny z
tymi celami.

e Dbamy o aktualnos¢ i poprawnosc¢ danych osobowych Uzytkownikow i
niezwtocznie reagujemy na kazde wnioski o sprostowanie czy aktualizacje
danych.



Realizujemy prawo Uzytkownikéw do dostepu do ich danych osobowych oraz
ich poprawiania.

Realizujemy takze prawa Uzytkownikéw do usuniecia danych osobowych,
wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, prawa
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawa do niepodlegania
decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym
profilowaniu.

Ograniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami
prawa, jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celow dla ktorych sg
zbierane, chyba, Zze zachodzg zdarzenia mogace wydtuzy¢ okres
przechowywania danych.

Chronimy dane osobowe Uzytkownikow przed utratg, dostepem oséb
niepowotanych, przypadkowa utratg lub zmiang oraz innymi bezprawnymi
formami przetwarzania.

Jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, nastepuje to w
sposob bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Prawa Uzytkownikow w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych

Moto Poland realizuje prawa Uzytkownikdw zwigzane z przetwarzaniem ich danych
osobowych. Prawa te wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie danych

osobowych, w szczegdlnosci RODO (art. 16-21).

Uzytkownik ma prawo do:

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie,
jesli zgoda jest podstawg prawng przetwarzania danych.

Dostepu do danych: masz prawo do otrzymania od Kliniki Moto Poland
potwierdzenia czy Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez nas i w jaki
sposéb.

Sprostowania nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych, a takze
prawo do ich uzupetnienia w przypadku, gdy sg niekompletne.



e Sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli przetwarzamy
dane osobowe w oparciu o nasz uzasadniony interes (np. cele analityczne,
statystyczne, dowodowe, archiwizacyjne), wowczas w razie Twojego sprzeciwu,
bedziemy musieli zaprzesta¢ przetwarzania Twoich danych, chyba, ze
wykazemy istnienie istotnych, uzasadnionych podstaw dla przetwarzania, ktére
to obiektywnie powinny mie¢ pierwszenstwo nad Twojg niedogodnoscig lub sg
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (np. cele dowodowe,
badz w przypadku dochodzenia roszczen przez/od Moto Poland). Prawo
sprzeciwu przystuguje takze w przypadku, gdy przetwarzanie dotyczy
marketingu bezposredniego, w tym profilowania (niezaleznie czy podstawg
prawng takiego przetwarzania jest zgoda czy nasz uzasadniony interes; w
kazdym przypadku Twaoj sprzeciw lub cofniecie zgody w tym zakresie
spowoduje, iz zaprzestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach),.

e Usuniecia danych osobowych przez Moto Poland (,prawo do bycia
zapomnianym”)polega co do zasady na zadaniu od administratora
niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych; zgodnie z art. 17
RODO istniejg jednak wyjatki od tego prawa ( w szczegolnosci do celdw
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen)

e Ograniczenia przetwarzania danych osobowych, co w wymiarze praktycznym
moze polegac na czasowym zablokowaniu dostepu do Twoich danych, czy
przeniesieniu danych do innego systemu.

e Zlozenia skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Wszelkie wnioski dotyczgce przetwarzanych danych osobowych, w tym przystugujacych
Tobie praw, mozesz przesta¢ mailowo na adres: kontakt@moto-poland.pl..

Twoje wnioski zostang spetnione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca po jego otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan, o kolejne dwa miesigce, o czym
Ciebie poinformujemy. Do momentu realizacji wniosku moze sie jednak zdarzy¢, ze
otrzymasz od nas informacje, z ktérych zrezygnowates cofajgc zgode.

W zakresie w jakim Uzytkownik kieruje do Moto Poland swoje wnioski, prosimy o
podanie imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych (numeru telefonu lub adres
e-mail).



Bezpieczenstwo danych osobowych

Moto Poland podejmuje organizacyjne srodki stuzgce ochronie danych osobowych przed
bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem, jak rowniez przed
przypadkowym ich zniszczeniem, utratg lub naruszeniem integralnosci. Zasada
zapewnienia bezpieczenstwa przyswiecata nam podczas projektowania infrastruktury IT,
projektowania standardéw i praktyki biznesowej.

Nasze procedury bezpieczenstwa obejmujg w szczegolnosci: zabezpieczenie dostepu,
system kopii zapasowych, monitowanie, przeglad i utrzymanie, zarzadzanie incydentami
bezpieczenstwa.

W ramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych
zobowigzujemy sie do uwzglednienia:

* poufnosci — bedziemy chroni¢ dane przed przypadkowym ujawnieniem osobom trzecim,
* integralnosci — bedziemy chroni¢ dane przed nieuprawniong modyfikacja,

« dostepnosci — bedziemy zapewnia¢ dostep upowaznionych os6b do Twoich danych,
jezeli wystgpi taka potrzeba.

Twoje dane osobowe mogq by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w przypadku,
gdy taki podmiot zobowigze sie do zapewnienia wiasciwych technicznych i
organizacyjnych srodkéw gwarantujgcych zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych, jak réwniez do zachowania poufnosci tych danych. Kazdy pracownik
Moto Poland majacy dostep do danych osobowych dysponuje odpowiednim
upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania poufnosci.

Jak przetwarzamy Twoje dane



W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane Uzytkownikéw?

Moto Poland przetwarza Twoje dane osobowe wytgcznie w okreslonych, jednoznacznych
i zgodnych z prawem celach. Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich danych w sposob

niezgodny z tymi celami.

O tym, jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, Moto Poland

kazdorazowo informuje Uzytkownika w ramach osobnego komunikatu.

Giownymi podstawami przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas moga

byé:

e Zgoda — na jeden lub kilka okreslonych celéw (na przyktad przy wysytaniu

informacji handlowych i marketingowych, wysyice Newslettera, udzieleniu
informacji o charakterze marketingowym). Zgoda moze by¢ wyrazona w wyniku
aktywnego dziatania Uzytkownika (np. pozostawienie danych i wystanie
formularza).

Wykonanie umowy lub dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy (np. w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug).

Prawnie uzasadnione interesy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy twoje interesy lub
twoje podstawowe prawa i wolnosci majg pierwszenstwo przed tymi interesami
(kazdorazowo opisane w klauzulach informacyjnych, np. cele dowodowe).W
niektorych przypadkach podstawg przetwarzania danych osobowych moze by¢
takze ochrona zywotnych intereséw osoby lub zgodnos¢ z obowigzkiem prawnym
w celu spetnienia obowigzku prawnego lezgcego na administratorze (dot. to
szczegolnie obowigzkow cigzgcych na Moto Poland jako ustugodawcy)..

Sposob zbierania danych



Moto Poland zbiera dane osobowe Uzytkownikow kiedy klienci kontaktujg za
posrednictwem infolinii telefonicznej, kierujg pytania lub wiadomosci za pomocg naszych
serwisow spotecznosciowych, wypetnig formularz kontaktowy na naszej stronie
internetowej lub wyslg wiadomos¢ na nasz adres e-mail.

Jakie dane mozemy przetwarza¢?

Dane osobowe, o ktorych piszemy, mogg obejmowac rézny zakres danych, w zaleznosci
od kategorii podmiotu danych oraz tego czy jestes juz naszym Klientem, osobg
potencjalnie zainteresowang naszymi ustugami.

Za kazdym razem bedziemy okreslac i przetwarzac tylko niezbedny zakres danych.

W ramach dziatalnosci Moto Poland mozemy przetwarzac takie dane osobowe jak: dane
identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email,
adres zamieszkania), dane dot. Twoich zlecen, reklamaciji.

Zgoda — cofniecie zgody

W relacji z Uzytkownikiem, takze w ramach ustug mozecie by¢ Panstwo poproszeni o
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
dotyczacych ustug Moto Poland, w tym na marketing elektroniczny, jesli to wiasnie Twoja
zgoda moze stanowi¢ wiasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.
Wyrazenie zgody moze tez nastgpic przez tzw. ,wyraznie dziatanie” np. wynikajgce z
faktu dobrowolnego pozostawienia przez Ciebie swoich danych i zwrdcenie sie z prosba
o kontakt lub wystaniem zapytania w zakresie okreslonym w zgodzie.

Dla naszych Klientéw lub Potencjalnych Klientéw wycofanie zgody moze nastapi¢ w
kazdym momencie poprzez przestanie takiej informacji na adres mailowy
kontakt@moto-poland.pl



Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Whiosek o cofniecie zgody zostanie rozpatrzony niezwtocznie. Po zrealizowaniu wniosku
zaprzestaniemy przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingowym, w tym takze w celu
otrzymywania informacji marketingowych i handlowych drogag elektroniczng oraz poprzez
telefon. Do momentu realizacji wniosku moze sie jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma
od nas informacje, z ktérych zrezygnowat cofajgc zgode, z uwagi na czas potrzebny do
realizacji wniosku w naszych systemach.

Jezeli posiadamy dane Uzytkownikéw na potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji
umowy, ustugi, wykazania dowodow, dochodzenia roszczen), to mozemy je nadal w tych
celach przetwarzac na innej podstawie prawne;j.

Przechowywanie danych

Moto Poland przechowujg dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, o
ktorych Uzytkownik zostat poinformowany.

Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas informaciji jaki jest
prawdopodobny czas przechowywania danych osobowych.

Odbiorcy danych udostepnianie danych innym podmiotom

Moto Poland nie przekazuje Twoich danych osobowych innym podmiotom ani do krajéw
trzecich.



